
 
 
 
 

สรุปผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ประจ าปีงบประมาณ 2562 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

กระบวนงาน : มาตรฐานวิศวกรรมการแพทย์ 
กระบวนงาน : การพัฒนาคุณภาพมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 

ศูนย์สนบัสนนุบรกิารสุขภาพที่ 3 
จังหวัดนครสวรรค์ 



รายงานผลระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 3 จังหวัดนครสวรรค์ 

 
กระบวนงาน : มาตรฐานวิศวกรรมการแพทย์ 

 เพ่ือสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อกระบวนการให้บริการสอบเทียบมาตรฐานเครื่องมือแพทย์ 
ของส านักงานสนับสนุนบริการสุขภาพเขต 3 จังหวัดนครสวรรค์ ประจ าปี 2562 เพ่ือน าผลที่ได้ไปปรับปรุง
กระบวนการด าเนินงานให้มีคุณภาพและตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ โดยมีกลุ่มเป้าหมายคือ 
สถานพยาบาลภาครัฐในเขตรับผิดชอบ ของส านักงานสนับสนุนบริการสุขภาพเขต 3 จังหวัดนครสวรรค์ จ านวน 54 
แห่ง ผู้ตอบแบบสอบถามคือตัวแทนผู้รับบริการสอบเทียบเครื่องมือแพทย์  

 โดยส่งแบบสอบถามให้สถานพยาบาลภาครัฐ ทั้งสิ้น 54 แห่ง แก่ผู้รับบริการสอบเทียบมาตรฐานเครื่องมือ
แพทย์ ซึ่งได้รับข้อมูลดังนี้ 

1. จ านวนข้อมูลที่ได้กลับมาจากสถานพยาบาลภาครัฐ จ านวน 42 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 77.77 
2. จ านวนแบบสอบถามที่ได้รับทั้งสิ้น 53 แบบสอบถาม (N) 

โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ ช่วงอายุ วุฒิการศึกษา และแผนกงาน 
ส่วนที่ 2 : ความพึงพอใจในการให้บริการของผู้รับบริการ แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ดังนี้ 

1. ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ จ านวน 3 ข้อ 
2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  จ านวน 4 ข้อ 
3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก จ านวน 3 ข้อ 
4. ด้านคุณภาพการให้บริการ (ผลจากการให้บริการ) 
5. ความพึงพอใจในการให้บิการสอบเทียบเครื่องมือแพทย์ในภาพรวม 

ข้อเสนอแนะ และสิ่งที่ควรปรับปรุง 
 

 
 
 
 
 
 



ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของผู้รับบริการ จ านวน 53 คน จ าแนกตามเพศ ช่วงอายุ                 
วุฒิการศึกษา และแผนกงาน  มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (N=53) ร้อยละ 

   
1. เพศ   
    ชาย 16 30.19 
    หญิง 37 69.81 

   
2. ช่วงอายุ    
    ต่ ากว่า 30 ปี 4 7.55 
    อายุ 31-40 ปี 9 16.98 
    อายุ 41-50 ปี 27 50.94 
    อายุ 51-60 ปี 13 24.53 

   
3. วุฒิการศึกษา   
    ต่ ากว่าปริญญาตรี 1 1.89 
    ปริญญาตรี 45 84.91 
    ปริญญาโท 7 13.21 

   
4. แผนกงาน   
    กลุ่มบริหารงานทั่วไป 12 22.64 
    กลุ่มการพยาบาล 17 32.08 

กลุ่มงานโครงสร้างพ้ืนฐานและ
วิศวกรรมทางการแพทย์ 

4 7.55 

    กลุ่มงานเทคนิคการแพทย์ 2 3.77 
    เครื่องมือแพทย์ 10 18.87 
    งานอุบัติเหตุฉุกเฉิน 5 9.43 
    อ่ืนๆ 3 5.66 
 
 
 



ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจในการให้บริการของผู้รับบริการ 

 การแบ่งระดับความพึงพอใจ แบ่งออกเป็น 5 ระดับโดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
 

เกณฑ์การพิจารณาระดับความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ คะแนน AVG. ร้อยละ 

น้อยที่สุด 1 0.00-1.00 0-20 
น้อย 2 1.01-2.00 21-40 

ปานกลาง 3 2.01-3.00 41-60 
มาก 4 3.01-4.00 61-80 

มากที่สุด 5 4.01-5.00 81-100 
 
ผลสรุปภาพรวมความพึงพอใจในการให้บริการสอบเทียบมาตรฐานเครื่องมือแพทย์  จากข้อมูลที่ได้รับ

จากกลุ่มเป้าหมายผู้รับบริการสอบเทียบจ านวน 53 ตัวอย่าง มีผลดังนี้ 
 

สรุปผลความพึงพอใจ มาตรฐานวิศวกรรมการแพทย์ 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

AVG. S.D. ร้อยละ ระดับความพึงพอใจ 
1. ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 4.18 0.24 83.25 มากที่สุด 

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.54 0.09 90.85 มากที่สุด 

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.16 0.06 83.27 มากที่สุด 

4. ด้านคุณภาพการให้บริการ (ผลจากการ
ให้บริการ) 

4.36 0.07 87.17 มากที่สุด 

5. ความพึงพอใจในการให้บริการสอบเทียบ
เครื่องมือแพทย์ในภาพรวม 

4.49 0.58 89.81 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.35 0.17 86.92 มากที่สุด 

 
โดยที่ 

AVG.  คือ คะแนนเฉลี่ยจาก 53 ตัวอย่าง 
S.D. คือ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากคะแนนเฉลี่ย ค่าเข้าใกล้ศูนย์คือคะแนนใกล้เคียงกัน   

 
 
 
 
 



รายละเอียดผลสรุปความพึงพอใจในการให้บริการสอบเทียบมาตรฐานเครื่องมือแพทย์ จากข้อมูลที่ได้รับจากกลุ่มเป้าหมายผู้รับบริการสอบเทียบจ านวน 
53 ตัวอย่าง ในแต่ละด้าน มีผลดังนี้ 

 
โดยที่ 

N คือ จ านวนแบบสอบถาม 
SUM  คือ คะแนนรวมในแต่ละข้อ 
AVG.  คือ คะแนนเฉลี่ยจาก 53 ตัวอย่าง 
S.D. คือ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากคะแนนเฉลี่ย ค่าเข้าใกล้ศูนย์คือคะแนนใกล้เคียงกัน   

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 

ประเด็นที่ใช้ในการพิจารณา 
ระดับความพึงพอใจ (N=53) ผลความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด SUM AVG. S.D. ร้อยละ ระดับความพึงพอใจ 
1.1 มีการชี้แจงขั้นตอน/กระบวนการต่างๆในการ

ให้บริการ ให้ผู้รับบริการ 
20 28 5 - - 227 4.28 0.63 85.66 มากที่สุด 

1.2 มีการให้บริการตามล าดับก่อน-หลัง 21 29 3 - - 230 4.34 0.59 86.79 มากที่สุด 

1.3 จ านวนวันหรือระยะเวลาในการให้บริการมี
ความเหมาะสม 

14 23 13 3 - 207 3.91 0.86 78.11 มาก 

ระดับความพึงพอใจรวม 4.18 0.24 83.52 มากที่สุด 



 

 

๒. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

ประเด็นที่ใช้ในการพิจารณา 
ระดับความพึงพอใจ (N=53) ผลความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด SUM AVG. S.D. ร้อยละ ระดับความพึงพอใจ 
5.1 ผู้ให้บริการมีความรู้ความเชี่ยวชาญ สามารถให้

ค าแนะน าและตอบ 
29 22 2 - - 239 4.51 0.58 90.19 มากที่สุด 

5.2 ได้รับความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ 28 23 2 - - 238 4.49 0.58 89.81 มากที่สุด 

5.3 ให้บริการด้วยความสุภาพ ดูแลเอาใจใส่ 
กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ และเป็นมิตร 

37 15 1 - - 248 4.68 0.51 93.58 มากที่สุด 

5.4 เชื่อมั่นในคุณภาพของการตรวจสอบและการ
ให้บริการ 

28 23 2 - - 238 4.49 0.58 89.81 มากที่สุด 

ระดับความพึงพอใจรวม 4.54 0.09 90.85 มากที่สุด 
 

 

 

 

 

 

๓. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ประเด็นที่ใช้ในการพิจารณา 
ระดับความพึงพอใจ (N=53) ผลความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด SUM AVG. S.D. ร้อยละ ระดับความพึงพอใจ 
3.1 มีเครื่องมือและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการให้บริการ

ครบถ้วนตรงตามความต้องการ 
16 29 8 - - 220 4.15 0.66 83.02 มากที่สุด 

3.2 การบริการแจ้งผลและการรับเครื่องมือแพทย์คืน 15 30 7 1 - 218 4.11 0.70 82.26 มากที่สุด 

3.3 การบริการแจ้งผลและการรับเครื่องมือแพทย์
คืน หลังจากสอบเทียบ 

20 26 6 1 - 224 4.23 0.72 84.53 มากที่สุด 

ระดับความพึงพอใจรวม 4.16 0.06 83.27 มากที่สุด 



 

 

 

 

 

 
 

๔. ด้านคุณภาพการให้บริการ (ผลจากการให้บริการ) 

ประเด็นที่ใช้ในการพิจารณา 
ระดับความพึงพอใจ (N=53) ผลความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด SUM AVG. S.D. ร้อยละ ระดับความพึงพอใจ 
4.1 เครื่องมือแพทย์ได้รับการบริการสอบเทียบ

อย่างรวดเร็วและได้จ านวนที่เพียงพอต่อการใช้
งาน 

23 27 3 - - 232 4.38 0.60 87.55 มากที่สุด 

4.2 ใบรายงายผลการสอบเทียบมีรายละเอียดและ
แปลผลถูกต้อง 

20 31 2 - - 230 4.34 0.55 86.79 มากที่สุด 

4.3 ได้รับเอกสารใบรายงานผลการสอบเทียบ
ครบถ้วน 

19 29 4 1 - 225 4.25 0.68 84.91 มากที่สุด 

4.4 ความเชื่อมั่นในมาตรฐานและความปลอดภัยใน
การในเครื่องมือ 

24 27 2 - - - - 0.57 88.30 มากที่สุด 

4.5 ความเชื่อมั่นในคุณภาพของกระบวนการ 
สอบเทียบ 

25 25 3 - - 234 4.42 0.60 88.30 มากที่สุด 

ระดับความพึงพอใจรวม 4.36 0.07 87.17 มากที่สุด 

5. ความพึงพอใจในการให้บริการสอบเทียบเครื่องมือแพทย์ในภาพรวม 

ประเด็นที่ใช้ในการพิจารณา 
ระดับความพึงพอใจ (N=53) ผลความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด SUM AVG. S.D. ร้อยละ ระดับความพึงพอใจ 
5.1 ความพึงพอใจในการให้บริการสอบเทียบ

เครื่องมือแพทย์ในภาพรวม 
28 23 2 - - 238 4.49 0.58 89.81 มากที่สุด 

ระดับความพึงพอใจรวม 4.49 0.58 89.81 มากที่สุด 



ข้อเสนอแนะ และสิ่งที่ควรปรับปรุง 
1. จ านวนวัน อาจจะน้อยไปต่อปริมาณเครื่องมือที่มีมากข้ึน 
2. เพ่ิมวันครับ 
3. เหมาะสมดีแล้วค่ะ 
4. ต้องการวันสอบเทียบเพิ่ม ในส่วนที่ต้องท าให้กับ รพสต.ครับ 
5. ในภาพรวมถือว่า ผ่าน ครับ 
6. ด้านวิทยุสื่อสารควรมีใบประเมินหลังตรวจ check 
7. เพ่ิมจ านวนวันในการสอบเทียบให้เต็มวันอีก 1  วันคะ เพราะวันสุดท้ายได้แค่ครึ่งวัน 

ปฏิบัติงานให้เต็มเวลา  มาช้าเริ่มงานบ่าย 
8. ขอผลสอบเทียบเร็ว 
9. อยากให้เพ่ิมวิชาการเรื่องการสอบเทียบเครื่ องมือที่สามารถสอบเทียบได้เอง และการ

บ ารุงรักษาให้กับบุคลากรที่เก่ียวข้อง 
10. ต้องการให้มาสอบเทียบทุกปี 
11. ขอให้มาทุกปี 
12. การส่งใบประเมินคืนหน่วย ต้องการผลสอบเทียบภายใน 15 วัน 
13. วันเวลาน่าจะมากกว่านี้ครับ 
14. ผลการสอบเทียบได้รับช้าไปหน่อยค่ะ แต่โดยรวมดีทุกอย่างค่ะ 
15. ขอให้มีโครงการนี้ต่อไปทุกปีค่ะ 
16. อยากให้ส่งผลการสอบเทียบให้รวดเร็วกว่านี้ 
17. น่าจะมีเครื่องมือสอบเทียบเครื่องมือแพทย์ครบทุกประเภทค่ะ 
18. ผู้มาสอบเทียบ ควรให้ค าแนะน าหรือเทคนิคต่างๆในการช่วยยืดอายุการใช้งานของเครื่องและ

อาจมีการสรุปการสอบเทียบว่ารพ.อุปกรณ์ใดท่ีมีปัญหาที่สุดตามล าดับและเกิดจากอะไรคะ 
19. ขอผลสอบเทียบภายใน2สัปดาห์ 
20. ปรอทดิจิตอลไม่ได้รับการสอบเทียบ 
21. ผลการตรวจออกช้า 
22. นอกจากสอบเทียบแล้ว อยากให้ซ่อมเครื่องมือให้ได้มาตรฐานด้วย 
23. เจ้าหน้าที่สอบเทียบขอชุดเดิมอย่างน้อย1คน 
24. ควรเพ่ิมระยะเวลาและเครื่องมือที่ใช้สอบเทียบเครื่องมือแพทย์บางรายการที่ยังสอบเทียบไม่ได้

เนื่องจากไม่มีเครื่องมือ 
25. รพช.มีระดับแตกต่างกัน อุปกรณ์ก็ไม่เท่ากัน  ควรก าหนดระยะเวลาการสอบเทียบให้แตกต่าง

กันตามจ านวนเครื่องมือและอุปกรณ์ท่ี รพช. นั้นๆ 
26. เครื่องมือบางอย่าที่ต้องสอบเทียบทุก6เดือน เช่นDTX 



27. ระยะเวลาในการสอบเทียบ ไม่เพียงพอ 
28. เห็นควรให้บริการการสอบเทียบเครื่องมือแพทย์ที่ครอบคลุมทุกเครื่องมือ 
29. ขอรายงานผลการสอบเทียบให้เร็วขึ้น (ภายใน 2 สัปดาห์) 
30. ในการสอบเทียบเครื่องมือใช้เวลาเหมาะสมรวดเร็วค่ะ 
31. เนื่องจากเครื่องมือแพทย์มีจ านวนมาก การเพ่ิมวันหรือเจ้าหน้าที่ จะท าให้โอกาสสอบได้มากขึ้น 
32. เสนอให้จัดตารางแยกจากทีมสิ่งแวดล้อม ความปลอดภัยในโรงพยาบาลน่าจะดี เนื่องจาก

โรงพยาบาลเล็ก ผู้รับผิดชอบงานบางส่วนจะเป็นคนเดียวกันอาจท าให้ไม่สะดวกในการ
ประสานงาน 

33. ขอเพ่ิมวันจาก 2 วันเป็น 3 วัน จะได้ดูรายละเอียดเครื่องมือแพทย์ส่งสอบได้ครบถ้วน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานผลระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 3 จังหวัดนครสวรรค์ 

 
กระบวนงาน : การพัฒนาคุณภาพมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 

เพ่ือสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อกระบวนการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานระบบบริการ
สุขภาพ ของส านักงานสนับสนุนบริการสุขภาพเขต 3 จังหวัดนครสวรรค์ ประจ าปี 2562 เพ่ือน าผลที่ได้ไป
ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีคุณภาพและตอบสนองความต้องการของผู้ รับบริการ โดยมี
กลุ่มเป้าหมายคือ สถานพยาบาลภาครัฐในเขตรับผิดชอบ ของส านักงานสนับสนุนบริการสุขภาพเขต 3 
จังหวัดนครสวรรค์ จ านวน 54 แห่ง ผู้ตอบแบบสอบถามคือตัวแทนผู้รับเข้ารับการส่งเสริม พัฒนามาตรฐาน
ระบบบริการสุขภาพ ในวันที่ 3-4 มกราคม 2562 จ านวน 287 คน 

 โดยส่งแบบสอบถามให้สถานพยาบาลภาครัฐ ทั้งสิ้น 54 แห่ง แก่ผู้รับเข้ารับการส่งเสริม พัฒนา
มาตรฐานระบบบริการสุขภาพ ซึ่งได้รับข้อมูลดังนี้ 

1. จ านวนข้อมูลที่ได้กลับมาจากสถานพยาบาลภาครัฐ จ านวน 54 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 100 
2. จ านวนแบบสอบถามที่ได้รับทั้งสิ้น 142 แบบสอบถาม (N) 

โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ ช่วงอายุ วุฒิการศึกษา และต าแหน่ง 
ส่วนที่ 2 : ความพึงพอใจในการให้บริการของผู้รับบริการ แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 

1. ด้านคุณภาพการให้บริการ (ด้านวิชาการ) จ านวน 5 ข้อ 
2. ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ จ านวน 5 ข้อ 
3. ด้านความรู้ความเข้าใจ จ านวน 2 ข้อ 
4. ด้านการน าความรู้ไปใช้ จ านวน 3 ข้อ 

ข้อเสนอแนะ และสิ่งที่ควรปรับปรุง 
  
 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของผู้รับการส่งเสริม พัฒนา มาตรฐานระบบบริการ
สุขภาพ จ านวน 142 คน จ าแนกตามเพศ ช่วงอายุ  วุฒิการศึกษา และต าแหน่ง  มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (N=142) ร้อยละ 

1. เพศ   
    ชาย 60 42.25 
    หญิง 82 57.75 

   
2. ช่วงอายุ    
    อายุ 20-30 ปี  48 33.80 
    อายุ 31-40 ปี  24 16.90 
    อายุ 41-50 ปี  60 42.25 
    อายุ 51-60 ปี  10 7.04 

   
3. วุฒิการศึกษา   

ปวช./ปวส. 27 19.01 
ปริญญาตรี 103 72.54 
สูงกว่าปริญญาตรี 12 8.45 

   
4. ต าแหน่ง   
    เจ้าพนักงานพัสดุ 12 8.45 
    เจ้าพนักงานสาธารณสุข 3 2.11 
    ทันตแพทย์ 12 8.45 
    นักจัดการงานทั่วไป 18 12.68 
    นักโภชนาการ 3 2.11 
    นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 3 2.11 
    นักวิชาการสาธารณสุข 40 28.17 
    นายช่างเทคนิค 3 2.11 
    นายช่างไฟฟ้า 12 8.45 
    พยาบาลวิชาชีพ 33 23.24 
    เภสชักร 3 2.11 

 
 



ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจในการให้บริการของผู้รับบริการ 

 การแบ่งระดับความพึงพอใจ แบ่งออกเป็น 5 ระดับโดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
 

เกณฑ์การพิจารณาระดับความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ คะแนน AVG. ร้อยละ 

น้อยที่สุด 1 0.00-1.00 0-20 
น้อย 2 1.01-2.00 21-40 

ปานกลาง 3 2.01-3.00 41-60 
มาก 4 3.01-4.00 61-80 

มากที่สุด 5 4.01-5.00 81-100 
 
ผลสรุปภาพรวมความพึงพอใจในการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ จากข้อมูลที่

ได้รับจากกลุ่มเป้าหมายผู้รับการส่งเสริม พัฒนา มาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 142 ตัวอย่าง มีผลดังนี้ 
 

สรุปผลความพึงพอใจ การพัฒนาคุณภาพมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

AVG. S.D. ร้อยละ ระดับความพึงพอใจ 
๑. ด้านคณุภาพการให้บริการ (ด้านวิชาการ ) 4.48 0.11 89.55 มากที่สุด 
๒. ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ  4.41 0.07 88.11 มากที่สุด 
๓. ด้านความรู้ความเข้าใจ  4.85 0.42 96.90 มากที่สุด 
๔. ด้านการน าความรู้ไปใช้  4.63 0.13 92.68 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.59 0.19 91.85 มากที่สุด 
 
โดยที่ 

AVG.  คือ คะแนนเฉลี่ยจาก 142 ตัวอย่าง 
S.D. คือ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากคะแนนเฉลี่ย ค่าเข้าใกล้ศูนย์คือคะแนนใกล้เคียงกัน   



 

รายละเอียดผลสรุปความพึงพอใจในการให้บริการสอบเทียบมาตรฐานเครื่องมือแพทย์ จากข้อมูลที่ได้รับจากกลุ่มเป้าหมายผู้รับบริการสอบเทียบจ านวน 
53 ตัวอย่าง ในแต่ละด้าน มีผลดังนี้ 

 
โดยที่ 

N คือ จ านวนแบบสอบถาม 
SUM  คือ คะแนนรวมในแต่ละข้อ 
AVG.  คือ คะแนนเฉลี่ยจาก 53 ตัวอย่าง 
S.D. คือ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากคะแนนเฉลี่ย ค่าเข้าใกล้ศูนย์คือคะแนนใกล้เคียงกัน   
 

 
 

 

 

 

1. ด้านคุณภาพการให้บริการ (ด้านวิชาการ) 

ประเด็นที่ใช้ในการพิจารณา 
ระดับความพึงพอใจ (N=142) ผลความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด SUM AVG. S.D. ร้อยละ ระดับความพึงพอใจ 
1.1 การถ่ายทอดความรู้ของวิทยากรมีความชัดเจน 97 33 12 - - 653 4.60 0.64 91.97 มากที่สุด 
1.2 ความสามารถในการอธิบายเนื้อหา 96 30 16 - - 648 4.56 0.69 91.27 มากที่สุด 

1.3 การเชื่อมโยงเนื้อหาในการฝึกอบรม 84 37 18 3 - 628 4.42 0.79 88.45 มากที่สุด 
1.4 มีความครบถ้วนของเนื้อหา 87 37 18 - - 637 4.49 0.71 89.72 มากที่สุด 
1.5 การตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อสงสัย 75 37 30 - - 613 4.32 0.80 86.34 มากที่สุด 

ระดับความพึงพอใจรวม 4.48 0.11 89.55 มากที่สุด 



 

 

 

 

๒. ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 

ประเด็นที่ใช้ในการพิจารณา 
ระดับความพึงพอใจ (N=142) ผลความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด SUM AVG. S.D. ร้อยละ ระดับความพึงพอใจ 
2.1 ขั้นตอนและระยะเวลาการจัดกิจกรรมมีความ

เหมาะสม 
87 37 18 - - 637 4.60 0.64 91.97 มากที่สุด 

2.2 กระบวนการจัดกิจกรรมตรงกับวัตถุประสงค์การ
จัดงาน 

84 37 21 - - 631 4.56 0.69 91.27 มากที่สุด 

2.3 มีการอ านวยความสะดวกในการเข้าร่วมกิจกรรม 78 43 18 3 - 622 4.42 0.79 88.45 มากที่สุด 
2.4 ขั้นตอนการจัดกิจกรรมหรือการให้บริการมี

ความยืดหยุ่น  สามารถปรับให้เหมาะสมตาม
สถานการณ์ได้ 

81 40 21 - - 628 4.49 0.71 89.72 มากที่สุด 

2.5 ความเหมาะสมของสถานที่ และสิ่งอ านวยความ
สะดวก 

72 40 30 - - 610 4.32 0.80 86.34 มากที่สุด 

ระดับความพึงพอใจรวม 4.48 0.11 89.55 มากที่สุด 

๓. ด้านความรู้ความเข้าใจ 

ประเด็นที่ใช้ในการพิจารณา 
ระดับความพึงพอใจ (N=142) ผลความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด SUM AVG. S.D. ร้อยละ ระดับความพึงพอใจ 
3.1 ความรู้ ความเข้าใจ ก่อน การอบรม 8 19 67 45 3 410 2.89 0.87 57.75 ปานกลาง 
3.2 ความรู้ ความเข้าใจ หลัง การอบรม 123 16 3 - - 688 4.85 0.42 96.90 มากที่สุด 

ระดับความพึงพอใจรวม** มีความเข้าใจ หลัง การอบรม เพิ่มขึ้น 39.16 % 



 
ข้อเสนอแนะ และสิ่งที่ควรปรับปรุง 

1. มาตรฐานงานสุขศึกษา ต้องการให้อธิบายรายละเอียดมากกว่านี้  
2. เกณฑ์การประเมิน ปรับเปลี่ยนบ่อย ท าให้ โรงพยาบาลเกิดความสับสน เตรียมตัวไม่ทัน  
3. ควรมีการชี้แจงแนวทางการประเมินอย่างชัดเจนมากข้ึน 
4. ควรมีการปรับเกณฑ์การประเมิน หรือประเมินร่วมกัน กับ สรพ. เพื่อลดภาระงานของ โรงพยาบาล 

 

๔. ด้านการน าความรู้ไปใช ้

ประเด็นที่ใช้ในการพิจารณา 
ระดับความพึงพอใจ (N=142) ผลความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด SUM AVG. S.D. ร้อยละ ระดับความพึงพอใจ 
4.1 สามารถน าความรู้ที่ได้รับ ไปใช้ในการ

ปฏิบัติงานได้ 
96 25 21 - - 643 4.53 0.74 90.56 มากที่สุด 

4.2 มีความม่ันใจและสามารถน าความรู้ที่ได้รับไป
ใช้ได้ 

93 40 9 - - 652 4.59 0.61 91.83 มากที่สุด 

4.3 สามารถน าความรู้ไปเผยแพร่ / ถ่ายทอดได้ 111 31 - - - 679 4.78 0.41 95.63 มากที่สุด 
ระดับความพึงพอใจรวม 4.63 0.13 92.68 มากที่สุด 


