
สรุปข้อมูลการมีส่วนร่วม ประเด็นหรือเร่ืองในการมีส่วนร่วม ผลจากการมีส่วนร่วม
การน าผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของ

หน่วยงาน
1. ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย จ านวน 136 คน ส่วนใหญ่เป็นผู้ประกอบ

กิจการสถานพยาบาล ร้อยละ 41.9 โดยใช้ช่องทางติดต่อกับศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี
 3 จากการขออนุญาตเปิดกิจการสถานพยาบาล มากท่ีสุดคือ ร้อยละ 37.5 รองลงมาคือ
การรับรองมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ ร้อยละ 35.3 ได้รับบริการมากท่ีสุด ณ 
หน่วยงาน ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 3 ร้อยละ 66.9 ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 136 คน พบว่า ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจ
ภาพรวมท้ัง 4 ด้าน อยู่ระดับมาก ร้อยละ ร้อยละ 82.24 (ค่าเฉล่ีย 4.11) ประกอบด้วย   
      
1) ด้านข้ันตอนการให้บริการ อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 82.13 (ค่าเฉล่ีย 4.11)               
                     
2) ด้านช่องทางการให้บริการ อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 80.29 (ค่าเฉล่ีย 4.01),              
                   
3)ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมากท่ีสุด ร้อยละ 84.65 (ค่าเฉล่ีย 4.23)           
                  
4) ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 81.62 (ค่าเฉล่ีย 4.08) และ       
                   
5) ความพึงพอใจโดยภาพรวมท่ีได้รับจากการให้บริการของหน่วยงาน อยู่ในระดับมาก ร้อย
ละ 82.24 (ค่าเฉล่ีย 4.11)

2. ระดับความเช่ือม่ันต่อการให้บริการ 
(รอบ 5 เดือน)

จากการวิเคราะห์ระดับความเช่ือม่ันต่อการให้บริการ กลุ่มตัวอย่างผู้รับบริการ จ านวน 136
 คน พบว่า ผู้รับบริการมีระดับความเช่ือม่ันต่อการให้บริการโดยรวมอยู่ในระดับมากท ร้อย
ละ 82.41 (ค่าเฉล่ีย 4.12) ข้อท่ีได้ค่าคะแนนความเช่ือม่ันมากท่ีสุด ร้อยละ 83.97 
(ค่าเฉล่ีย 4.20) ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีไม่รับสินบน/ไม่เอ้ือประโยชน์ให้กับพวกพ้อง และข้อท่ีได้
ค่าคะแนนความเช่ือม่ันน้อยท่ีสุด ร้อยละ 80.59 (ค่าเฉล่ีย 4.03) ได้แก่ การให้บริการผ่าน
ระบบออนไลน์หรืออิเล็กทรอนิกส์ ทันสมัย ใช้งานง่ายและปลอดภัย

3. ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ พบว่า ข้อท่ีได้คะแนนสูงสุด อยู่ในระดับมากท่ีสุด ร้อยละ 85.00 
(ค่าเฉล่ีย 4.25) ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือก
ปฏิบัติ ข้อท่ีได้คะแนนต่ าสุด อยู่ในระดับมากท่ีสุด ร้อยละ 84.41 (ค่าเฉล่ีย 4.22) ได้แก่ 
มีการแต่งกายเรียบร้อยและเหมาะสม มีบุคลิก และลักษณะท่าทางท่ีสุภาพ

4. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า ข้อท่ีได้คะแนนสูงสุด อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 82.65 
(ค่าเฉล่ีย 4.13) ได้แก่ มีเจ้าหน้าท่ีอ านวยความสะดวก และให้ความเข้าใจในเร่ืองท่ีขอรับ
บริการ และความสะอาดของสถานท่ีให้บริการโดยรวม ข้อท่ีได้คะแนนต่ าสุด อยู่ในระดับ
มาก ร้อยละ 80.59 (ค่าเฉล่ีย 4.03) ได้แก่ ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น
 ห้องสุขา น้ าด่ืมสะอาด ท่ีน่ังคอยรับบริการ ท่ีจอดรถ เป็นต้นตอนท่ี 3 ระดับความเช่ือม่ัน
ต่อการให้บริการ (รอบ 5 เดือน)

5. ด้านข้ันตอนการให้บริการ ด้านข้ันตอนการให้บริการ พบว่า ข้อท่ีได้คะแนนสูงสุด อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 83.09 
(ค่าเฉล่ีย 4.15) มีการอธิบาย ช้ีแจง และแนะน าข้ันตอนการให้บริการให้ผู้รับบริการทราบ
อย่างชัดเจน ข้อท่ีได้คะแนนต่ าสุด  อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 81.32 (ค่าเฉล่ีย 4.07) ได้แก่
 มีระเบียบ/แบบฟอร์ม/เอกสารและข้อมูลท่ีเก่ียวข้องอย่างชัดเจน

6. ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า ข้อท่ีได้คะแนนสูงสุด อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 82.25 
(ค่าเฉล่ีย 4.13) ได้แก่ มีช่องทางการให้บริการ ท่ีสามารถเข้าถึงง่าย สะดวก รวดเร็ว ข้อท่ี
ได้คะแนนต่ าสุด อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 78.97 (ค่าเฉล่ีย 3.95) ได้แก่ มีการ
ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น ป้ายโฆษณา แผ่นพับ กล่องรับความ
คิดเห็น ฯลฯ

รายงานการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ประจ าปี 2567
ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 3

การมีส่วนรวมของผู้รับบริการของหน่วยงาน โดยการตอบแบบสอบถาม ได้แก่ สถานพยาบาลภาครัฐ และภาคเอกชน รวมถึงสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ

ผู้มีส่วนร่วมตอบ 
แบบสอบถามท้ังหมด 136 คน
 โดยแบ่งเป็น 4 กลุ่ม ดังน้ี
1.กลุ่มวิศวกรรมการแพทย์
2.กลุ่มอาคารและ
สภาพแวดล้อม 25 คน
3.กลุ่มสุขศึกษาและสุขภาพ
ภาคประชาชน 30 คน
4.กลุ่มค้มครองผู้บริโภคด้าน
ระบบบริการสุขภาพ 44 คน

แนวทางการพัฒนางานต่อไป รอบ 11 เดือน
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความพึงพอใจและความเช่ือม่ันของ
ผู้รับบริการน้ัน ได้น าข้อท่ีมีคะแนนต่ าท่ีสุดมาวางแผนปรับปรุงแลพัฒนาให้
ดีข้ึน ดังน้ี
กลุ่มวิศวกรรมการแพทย์
1) เพ่ิมช่องทางการให้บริการผ่านส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น Website, 
Line, Facebook ฯลฯ 
2) มีการจัดล าดับข้ันตอนการให้บริการตามล าดับก่อน-หลัง มีความเสมอ
ภาคเท่าเทียมกัน
3) มีการทบทวน แลกเปล่ียนเรียนรู้ มีข้อตกลงร่วมกันในการให้ค าแนะน า
ในทิศทางเดียวกัน
กลุ่มคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ
1) เพ่ิมช่องทางการให้บริการและการประชาสัมพันธ์ต่างๆ ผ่านส่ือ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น Website,Line,Facebook ฯลฯ
2) ปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ให้มีความ
ทันสมัย สะดวก รวดเร็ว ใชงานง่าย และมีความปลอดภัย
กลุ่มสุขศึกษาและสุขภาพภาคประชาชน
1) ปรับปรุงส่ิงอ านวยความสะดวกให้เพียงพอต่อผู้รับบริการ เช่น ห้องสุขา
 น้ าด่ืมสะอาด ท่ีน่ังคอยรับบริการ ท่ีจอดรถ เป็นต้น
2) เพ่ิมช่องทางการให้บริการผ่านส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น 
Website,Line,Facebook ฯลฯ การให้บริการผ่านระบบออนไลน์หรือ
อิเล็กทรอนิกส์ ทันสมัย ใช้งานง่ายและปลอดภัย
กลุ่มอาคารและสภาพแวดล้อม
1) เพ่ิมช่องทางการให้บริการผ่านส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น 
Website,Line,Facebook ฯลฯ
2) มีการประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น ป้ายโฆษณา 
แผ่นพับ กล่องรับความคิดเห็น ฯลฯ
3) มีการใช้นวัตกรรมและอุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยในการ
ให้บริการ เช่น การจองคิวออนไลน์ การให้บริการช่องทางแบบด่วนพิเศษ


