
กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น 
ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 3 

ลำดับ ขั้นตอน มาตรฐาน
เวลา 

ผู้รับผิดชอบ 

1    

2 10 นาที เจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบ 

3 15 นาที  เจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบ 

4 10 นาที เจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบ 

5 15 นาที เจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบ 

6 15 นาที เจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบ 

7 10 นาที เจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบ 

8 10 นาที เจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบ 

9 15 วัน 
ทำการ 

เจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบ 

10 รอบ 
6,12 
เดือน 

เจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบ 

11 2 ช่ัวโมง เจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบ 

 


