
๓.คํานิยาม...  
 

 

นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Policy) 
ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 3 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

------------------------------------- 

๑.บทนํา  
 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 3 (ต่อไปในนโยบายนี้เรียกว่า “ศบส.3”) ตระหนักถึงความสำคัญของ 
ข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลอื่นอันเกี่ยวกับท่าน (รวมเรียกว่า “ข้อมูล”) เพื่อให้ท่านสามารถเชื่อมั่นได้ว่า สบส. 
มีความโปร่งใสและความรับผิดชอบในการเก็บรวบรวม  ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลของท่านตามพระราชบัญญัติ  
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ (“กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล”) รวมถึงกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง 
นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (“นโยบาย”) นี้จึงได้ถูกจัดทำขึ้นเพ่ือชี้แจงแก่ท่านถึงรายละเอียด 
เกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผย (รวมเรียกว่า “ประมวลผล”) ข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งดำเนินการโดย 
สบส. รวมถึงเจ้าหน้าที่และบุคคลที่เกี ่ยวข้องผู ้ดำเนินการแทนหรือในนามของ สบส. โดยมีเนื ้อหาสาระ 
ดังต่อไปนี้ 

๒. ขอบเขตการบังคับใช้นโยบาย 
 นโยบายนี้ใช้บังคับกับข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลซึ่งมีความสัมพันธ์กับ ศบส.3 ในปัจจุบันและที่อาจ 
มีในอนาคต ซึ่งถูกประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดย ศบส.3 เจ้าหน้าที่ พนักงานตามสัญญา หน่วยงานรูปแบบ
อ่ืน ที่ดำเนินการโดย ศบส.3 และรวมถึงคู่สัญญาหรือบุคคลภายนอกที่ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลแทนหรือใน
นาม ของ ศบส.3 (“ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล”) บริการต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ ระบบ แอปพลิเคชัน 
เอกสาร หรือ บริการในรูปแบบอื่นที่ควบคุมดูแลโดย ศบส.3 (รวมเรียกว่า “บริการ”) 
 นอกจากนโยบายฉบับนี ้แล้ว ศบส.3  อาจกําหนดให้มีคําประกาศเกี ่ยวกับความเป็นส่วนตัว 
(“ประกาศ”) สำหรับบริการของ ศบส.3 เพื่อชี้แจงให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งเป็นผู้ใช้บริการได้ทราบถึง  
ข้อมูลส่วนบุคคลที่ถูกประมวลผล วัตถุประสงค์และเหตุผลอันชอบด้วยกฎหมายในการประมวลผล ระยะเวลา 
ในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลพึงมีในบริการนั้น
เป็นการเฉพาะเจาะจง 
 ทั้งนี้ ในกรณีที่มีความขัดแย้งกันในสาระสำคัญระหว่างความในประกาศเกี่ยวกับความเป็นส่วนตวัและ 
นโยบายนี้ ให้ถือตามความในประกาศเก่ียวกับความเป็นส่วนตัวของบริการนั้น 
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๓. คํานยิาม 
 - ศบส.3 หมายถึง ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 3 
 - ข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลธรรมดา ซึ่งทำให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ ไม่ว่า
   ทางตรงหรือทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ 
 - ข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว หมายถึง ข้อมูลส่วนบุคคลตามที่ถูกบัญญัติไว้ในมาตรา  ๒๖ แห่ง
   พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ ซึ่งได้แก่ ข้อมูลเชื้อชาติ เผ่าพันธุ์ ความ
   คิดเห็นทางการเมือง ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติ อาชญากรรม 
   ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ ข้อมูลสหภาพแรงงาน ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ หรือข้อมูลอ่ืนใดซึ่ง
   กระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในทํานองเดียวกันตามที่คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
   ประกาศกำหนด 
 - การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง การดำเนินการใด ๆ กับข้อมูลส่วนบุคคล เช่น เก็บ 
   รวบรวม บันทึก สำเนา จัดระเบียบ เก็บรักษา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง ใช้ กู้คืน เปิดเผย ส่งต่อ 
   เผยแพร่ โอน รวม ลบ ทำลาย เป็นต้น 
 - เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลซึ่งเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่  
   ศบส.3 เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย 
 - ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง หน่วยงานซึ่งมีอำนาจหน้าที่ตัดสินใจเกี่ยวกับการเก็บ รวบรวม 
   ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
 - ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง หน่วยงานซึ่งดำเนินการเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
   เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามคำสั่งหรือในนามของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งนี้ หน่วยงานซึ่ง
   ดำเนินการดังกล่าวไม่เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

๔. แหล่งที่มาของข้อมูลส่วนบุคคลที่ ศบส.3 เก็บรวบรวม 
 ศบส.3 จะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล “เท่าท่ีจําเป็น” ตามภารกิจ 
       ๑) ข้อมูลส่วนบุคคลที่ ศบส.3 เก็บรวบรวมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยตรงในช่องทาง 
 ให้บริการต่าง ๆ เช่น ขั้นตอนการสมัคร ลงทะเบียน สมัครงาน ลงนามในสัญญา เอกสาร ทำแบบ 
 สำรวจหรือใช้งานผลิตภัณฑ์ บริการ หรือช่องทางให้บริการอื่นที่ควบคุมดูแลโดย ศบส.3 หรือเมื่อ 
 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลติดต่อสื่อสารกับ ศบส.3 ณ ที่ทำการหรือผ่านช่องทางติดต่ออ่ืนที่ควบคุมดูแล 
 โดย ศบส.3 เป็นต้น  
       ๒) ข้อมูลที่ ศบส.3 เก็บรวบรวมจากการที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเข้าใช้งานเว็บไซต์ แอปพลิเค
 ชัน หรือบริการอ่ืน ๆ ตามสัญญาหรือตามพันธกิจ เช่น การติดตามพฤติกรรมการใช้งาน เว็บไซต์ แอป
 พลิเคชันหรือบริการของ ศบส.3 ด้วยการใช้คุกกี้ (Cookies) หรือจากซอฟต์แวร์บน อุปกรณ์ของ
 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เป็นต้น 
       ๓) ข้อมูลส่วนบุคคลที่ สบส. เก็บรวบรวมจากแหล่งอื่นนอกจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล โดยที่ 
 แหล่งข้อมูลดังกล่าวมีอำนาจหน้าที่ มีเหตุผลที่ชอบด้วยกฎหมายหรือได้รับความยินยอมจากเจ้าของ  
 ข้อมูลส่วนบุคคลแล้วในการเปิดเผยข้อมูลแก่ ศบส.3 เช่น การเชื่อมโยงบริการดิจิทัลของหน่วยงาน
 ของ รัฐในการให้บริการเพื่อประโยชน์สาธารณะแบบเบ็ดเสร็จแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเอง  การรับ
 ข้อมูล ส่วนบุคคลจากหน่วยงานของรัฐแห่งอ่ืนในฐานะที่ ศบส.3 มีหน้าที่ตามพันธกิจในการดำเนินการ
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 จัดให้มีศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลางเพื่อสนับสนุนการดำเนินการของหน่วยงานของรัฐในการให้บริการ
 ประชาชนผ่านระบบดิจิทัลรวมถึงจากความจําเป็นเพื่อให้บริการตามสัญญาที่อาจมีการแลกเปลี่ยน  
 ข้อมูลส่วนบุคคลกับหน่วยงานคู่สัญญาได้ 
     นอกจากนี้ ยังหมายความรวมถึงกรณีที่ท่านเป็นผู้ให้ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลภายนอก
แก่ ศบส.3 ดังนี้ ท่านมีหน้าที่รับผิดชอบในการแจ้งรายละเอียดตามนโยบายนี้หรือประกาศของระบบบริการ  
ตามแต่ กรณี ให้บุคคลดังกล่าวทราบ ตลอดจนขอความยินยอมจากบุคคลนั้นหากเป็นกรณีที่ต้องได้รับความ
ยินยอมใน การเปิดเผยข้อมูลแก ่ศบส.3 
     ทั้งนี้ ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลปฏิเสธไม่ให้ข้อมูลที่มีความจําเป็นในการให้บริการ
ของ ศบส.3 อาจเป็นผลให้ ศบส.3 ไม่สามารถให้บริการนั้นแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวได้ทั้งหมดหรือ
บางส่วน 

๕. ฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 
 ศบส.3 พิจารณากำหนดฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามความเหมาะสม 
และตามบริบทของการให้บริการ ทั ้งนี้ ฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่  ศบส.3 ใช้
ประกอบด้วย 

ฐานกฏหมายในการเก็บรวบรวมข้อมูล รายละเอียด 
เพ่ือการดําเนินภารกิจเพ่ือประโยชน์สาธารณะ
หรือการใช้อํานาจรัฐที่ สบส.ได้รับ 

เพื่อให้ สบส. สามารถใช้อำนาจรัฐและดำเนินภารกิจเพ่ือ
ประโยชน์ สาธารณะตามพันธกิจ สบส. ซึ่งกำหนดไว้ตาม
กฎหมาย เช่น  
 - พระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. ๒๕๔๑ และที่แก้ไข
เพิ ่มเติม พระราชบัญญัติการประกอบโรคศิลปะ  พ.ศ. 
๒๕๔๒ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
- พระราชบัญญัติคุ ้มครองเด็กที่เกิดโดยอาศัยเทคโนโลยี  
ช่วยการเจริญพันธุ์ทางการแพทย์ พ.ศ. ๒๕๕๘ 
- พระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื ่อสุขภาพ  พ.ศ. 
๒๕๕๙ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
- ระเบ ียบกระทรวงสาธารณส ุขว ่าด ้วยอาสาสม ัคร
สาธารณสุข ประจำหมู่บ้าน พ.ศ. ๒๕๕๔ 
รวมถึง กฎ ระเบียบ คําสั่งและมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้อง 
เป็นต้น 

เพ่ือการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย เพ่ือให้ สบส. สามารถปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง
กำหนด เช่น 
- การเก็บรวบรวมข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร ์ตาม
พระราชบัญญัต ิว ่าด ้วยการกระทําความผิดเก ี ่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๖๐ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
- พระราชบัญญัติความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
- พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 

พระราชบัญญัติ... 
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ฐานกฏหมายในการเก็บรวบรวมข้อมูล รายละเอียด 
- พระราชบัญญัติว ่าด้วยธุรกรรมอิเล ็กทรอนิกส์  พ.ศ. 
๒๕๔๔ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
- พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 
เป็นต้น 

เป็นการจําเป็นเพื ่อประโยชน์โดยชอบ เพ่ือ
ประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของ 

เพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของ ศบส.3 และของ
บุคคลอื่น ซึ่งประโยชน์ดังกล่าวมีความสำคัญไม่น้อยไปหว่า
สิทธิขั้นพ้ืนฐานในข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อกิจการภายในของ 
ศบส.3 เป็นต้น 

เป็นการจําเป็นเพื ่อการป้องกันหรือระงับ 
อันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพ ขอบ
บุคคล 

เพ่ือป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพ 
ของบุลคล เช่น การให้บริการแอปพลิเคชั่นเพื่อเฝ้าระวังโรค
ระบาดตามนโยบายของรัฐบาล เป็นต้น 

เพ่ือการปฏิบัติตามสัญญา เพื ่อให้ ศบส .3 สามารถปฏิบัต ิหน้าที ่ตามสัญญา  หรือ 
ดําเนินการอันเป็นความจําเป็นต่อการเข้าทําสัญญาซึ่งท่าน 
เป็นคู่สัญญากับ ศบส.3 เช่น การจ้างงาน จ้างทําของ การ
ทํา บันทึกข้อตกลงความร่วมมือหรือสัญญาในรูปแบบอ่ืน 
เป็นต้น 

เพ่ือการจัดทําเอกสารวิจัยหรือสถิติท่ีสําคัญ เพื่อให้ สบส. สามารถจัดทําหรือสนับสนุนการจัดทําเอกสาร 
วิจัยหรือสถิติตามที่ ศบส.3 อาจได้รับมอบหมาย เช่น การ 
จ ัดท ําท ํ า เน ียบผ ู ้ ด ํ ารงต ํ าแหน ่งผ ู ้ อ ํ านวยการ  หรือ 
คณะกรรมการ การจัดทําสถิติการใช้บริการดิจิทัลภาครัฐ 
งาน ติดตามการดําเนินนโยบายรัฐบาลดิจิทัล เป็นต้น 

ความยินยอมของท่าน เพ่ือการเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลในกรณี 
ที่ ศบส.3 จําเป็นต้องได้รับความยินยอมจากท่าน โดยได้มี
การ แจ้งวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย
ข้อมูล ส่วนบุคคลก่อนการขอความยินยอมแล้ว เช่น การเก็บ 
รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหวด้วยวัตถุประสงค์ที่ไม่  
เ ป ็ น ไปต ามข ้ อ ยก เ ว ้ น ม าต ร า  ๒๔  หร ื อ  ๒๖  แห่ ง
พระราชบัญญัติ คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ หรือ
การนําเสนอ ประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์และบริการของ
คู่สัญญาหรือ พันธมิตรทางธุรกิจแก่ท่าน เป็นต้น 

 ในกรณีที่ ศบส.3 มีความจำเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อการปฏิบัติตามสัญญา
การปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายหรือเพ่ือความจําเป็นในการเข้าทำสัญญา หากท่านปฏิเสธไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคล 
หรือ คัดค้านการดำเนินการประมวลผลตามวัตถุประสงค์ของกิจกรรม  อาจมีผลทำให้ ศบส.3 ไม่สามารถ 
ดำเนินการหรือให้บริการตามที่ท่านร้องขอได้ทั้งหมดหรือบางส่วน 
  

6.ประเภท... 
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6. ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลที่ ศบส.3 เก็บรวบรวม 
 ศบส.3 อาจเก็บรวบรวมหรือได้มาซึ่งข้อมูลดังต่อไปนี้ ซึ่งอาจรวมถึงข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ทั้งนี้ 
ขึ้นอยู่กับบริการที่ท่านใช้หรือบริบทความสัมพันธ์ที่ท่านมีกับ ศบส.3 รวมถึงข้อพิจารณาอื่นที่มีผลกับการเก็บ 
โดยประเภทของข้อมูลที่ระบุไว้ดังต่อไปนี้เป็นเพียงกรอบการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลบุคคลของ ศบส.3  
เป็นการทั่วไป ทั้งนี้ เฉพาะข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ท่านใช้งานหรือมี ความสัมพันธ์ด้วย
เท่านั้นที่จะมีผลบังคับใช้ 

ประเภทข้อมูลส่วนบุคคล รายละเอียดและตัวอย่าง 
ข้อมูลเฉพาะตัวบุคคล ข้อมูลระบุชื่อเรียกของท่านหรือข้อมูลจากเอกสารราชการที่

ระบุ ข้อมูลเฉพาะตัวของท่าน  เช ่น คํานําหน้าช ื ่อ ชื่อ 
นามสกุล ชื่อกลาง ชื่อ เล่น ลายมือชื่อ เลขที่บัตรประจําตัว
ประชาชน สัญชาติ เลขที ่ใบขับขี่ เลขที ่หนังสือเดินทาง 
ข้อมูลทะเบียนบ้าน หมายเลขใบประกอบการ หมายเลข
ใบอนุญาตการประกอบวิชาชีพ (สําหรับแต่ละอาช ีพ ) 
หมายเลขประจําตัวผู้ประกันตน หมายเลขประกันสังคม 
เป็นต้น 

ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของบุคคล ข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับตัวท่าน เช่น วันเดือนปีเกิด เพศ 
ส่วนสูง น้ำหนัก อายุ สถานภาพการสมรส สถานภาพการ
เกณฑ์ทหาร รูปถ่าย ภาษาพูด ข้อมูลพฤติกรรม ความชื่น
ชอบ ข้อมูลการเป็นบุคคล ล้มละลาย ข้อมูลการเป็นคนไร้
ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ ความสามารถ เป็นต้น 

ข้อมูลสําหรับการติดต่อ ข้อมูลเพื่อการติดต่อท่าน เช่น เบอร์โทรศัพท์บ้าน เบอร์
โทรศัพท์เคลื ่อนที่ หมายเลขโทรสาร อีเมล ที ่อยู ่ทาง
ไปรษณีย์บ้าน ชื่อผู้ใช้งานในสังคม ออนไลน์ (Line ID, MS 
Teams) แผนที่ตั้งของที่พัก เป็นต้น 

ข้อมูลเกี่ยวกับการทํางานและการศึกษา รายละเอียดการจ้างงาน รวมถึงประวัติการทํางานและ
ประวัติ การศึกษา เช่น ประเภทการจ้างงาน อาชีพ ยศ 
ตําแหน่ง หน้าที่ ความ เชี ่ยวชาญ สถานภาพใบอนุญาต
ทํางาน ข้อมูลบุคคลอ้างอิง หมายเลข ประจําตัวผู้เสียภาษี 
ประว ัต ิการดํารงต ําแหน่ง  ประว ัต ิการทํางาน  ข้อมูล
เงินเดือน วันเริ ่มงาน วันออกจากงาน ผลการประเมิน 
สวัสดิการ และสิทธิประโยชน์ พัสดุในครอบครองของ
ผ ู ้ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  ผ ล ง า น  ห ม า ย เ ล ข บ ั ญ ช ี ธ น าค า ร 
สถาบันการศึกษา วุฒิการศึกษา ผลการศึกษา วันที่สําเร็จ
การศึกษา เป็นต้น 

ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้บริการของ ศบส.3 รายละเอียดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการของ ศบส.3 เช่น 
ชื ่อบัญชี ผู ้ใช้งาน รหัสผ่าน หมายเลข PIN ข้อมูล Single 
Sign-on (SSO ID) รห ั ส  OTP ข ้ อม ู ล ก า ร จ ร า จ ร ท า ง
คอมพิวเตอร์ ข้อมูลระบุพิกัด ภาพถ่าย วีดีโอ บันทึกเสียง 

ข้อมูลพฤติกรรม... 
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ประเภทข้อมูลส่วนบุคคล รายละเอียดและตัวอย่าง 
ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งาน (เว็บไซต์ที่อยู่ในความ ดูแลของ 
ศบส.3 เช่น https://*.hss.moph.go.th หรือแอปพลิเคชัน
ต่าง ๆ) ประวัติการสืบค้น คุกกี้หรือเทคโนโลยีในลักษณะ
เดียวกัน หมายเลข อุปกรณ์ (Device ID) ประเภทอุปกรณ์ 
รายละเอียดการเชื่อมต่อ ข้อมูล Browser ภาษาที่ใช้งาน 
ระบบปฏิบัติการที่ใช้งาน เป็นต้นน 

บุคคล ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อน ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อนของท่าน เช่น เชื้อ
ชาติ ข้อมูล ศาสนา ข้อมูลความพิการ ข้อมูลความเห็นทาง
การเมือง ประวัติ อาชญากรรม ข้อมูลชีวภาพ (ข้อมูลภาพ
จําลองใบหน้า) ข้อมูล เกี่ยวกับสุขภาพ เป็นต้น 

๗. วัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 
 ศบส.3 จะเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ตามวัตถุประสงค์ในการดําเนินงานภายใต้ 
อํานาจหน้าที่ ซึ่งข้ึนอยู่กับประเภทของบริการหรือกิจกรรมที่ท่านใช้บริการ ตลอดจนลักษณะความสัมพันธ์ของ 
ท่านกับ ศบส.3 หรือข้อพิจารณาในแต่ละบริบทเป็นสําคัญ โดยวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ดังต่อไปนี้เป็นเพียงกรอบ 
การใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของ ศบส.3 เป็นการทั่วไป ทั้งนี้ เฉพาะวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์หรือ
บริการ ที่ท่านใช้งานหรือมีความสัมพันธ์ด้วยเท่านั้นที่จะมีผลบังคับใช้กับข้อมูลของท่าน 
          ๑) เพ่ือดำเนินการตามที่จําเป็นในการดำเนินประโยชน์สาธารณะที่ ศบส.3 ได้รับมอบหมายให้ 
สำเร็จลุล่วง หรือเป็นการจําเป็นเพื่อใช้อำนาจทางกฎหมายที่ ศบส.3 มีอำนาจหน้าที่ในการดำเนินการตามพันธ 
กิจดังปรากฏในกฎกระทรวง แบ่งส่วนราชการกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๖๓ 
และกฎหมาย กฎ ระเบียบหรือคำสั่งที่เกี่ยวข้อง  
       ๒) ควบคุมดูแล ใช้งาน ติดตาม ตรวจสอบและบริหารจัดการบริการเพื่ออํานวยความสะดวกและ 
สอดคล้องกับความต้องการของท่าน 
      ๓) เพ่ือเก็บรักษาและปรับปรุงข้อมูลอันเก่ียวกับท่าน รวมทั้งเอกสารที่มีการกล่าวอ้างถึงท่าน 
      ๔) จัดทำบันทึกรายการการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามท่ีกฎหมายกำหนด 
      ๕) วิเคราะห์ข้อมูล รวมถึงแก้ไขปัญหาที่เก่ียวกับบริการของ ศบส.3 
      ๖) เพื่อดำเนินการตามที่จําเป็นในการบริหารจัดการภายในองค์กร รวมถึงการรับสมัครงาน การ 
สรรหากรรมการหรือผู้ดำรงตำแหน่งต่าง ๆ การประเมินคุณสมบัติ 
      ๗) ป้องกัน ตรวจจับ หลีกเลี่ยง และตรวจสอบการฉ้อโกง การละเมิดความปลอดภัย หรือการ 
กระทำที่ต้องห้าม หรือผิดกฎหมาย และอาจเกิดความเสียหายต่อทั้ง ศบส.3 และเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
      8) การประเมินและบริหารจัดการความเสี่ยง 
      9) ส่งการแจ้งเตือน การยืนยันการทำคำสั่ง ติดต่อสื่อสารและแจ้งข่าวสารไปยังท่าน 
      ๑๐) เพ่ือจัดทำและส่งมอบเอกสารหรือข้อมูลที่มีความเกี่ยวข้องและจําเป็น 
      ๑๑) ตรวจสอบว่าเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเข้าถึงและใช้บริการของ ศบส.3 อย่างไร ทั้งในภาพรวม 
และรายบุคคล และเพ่ือวัตถุประสงค์ที่เก่ียวกับการค้นคว้า และการวิเคราะห์ 
     ๑๒) ป้องกัน หรือหยุดยั ้งอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคลซึ ่งรวมถึงการเฝ้า
ระวัง โรคระบาด 

13) จัดเตรียม... 
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      ๑๓) จัดเตรียมเอกสารเพื ่อประโยชน์สาธารณะ การค้นคว้า หรือจัดทำสถิติที่ ศบส.3 ได้รับ 
มอบหมายให้ดำเนินการ 

8. ประเภทบุคคลที ่ศบส.3 เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
 ภายใต้วัตถุประสงค์ที่ได้ระบุไว้ในข้อ 7 ข้างต้น ศบส.3 อาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้แก่ 
บุคคลดังต่อไปนี้ ทั้งนี้ ประเภทของบุคคลผู้รับข้อมูลที่ระบุไว้ดังต่อไปนี้เป็นเพียงกรอบการเปิดเผยข้อมูลส่วน  
บุคคลของ ศบส.3 เป็นการทั่วไป เฉพาะบุคคลผู้รับข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับบริการที่ท่านใช้งานหรือมีความสัมพันธ์ 
ด้วยเท่านั้นที่จะมีผลบังคับใช้ 

ประเภทข้อมูลส่วนบุคคล รายละเอียดและตัวอย่าง 
หน่วยงานของรัฐหรือผู้มีอํานาจที่ ศบส.3 ต้อง
เป ิดเผยข ้อม ูลเพ ื ่ อว ัตถ ุประสงค ์ ในการ
ดําเนินการตามกฎหมายหรือ 

หน่วยงานผู้บังคับใช้กฎหมาย หรือมีอํานาจควบคุมกํากับ
ด ูแล  หร ือม ีว ัตถ ุประสงค ์อ ื ่ นท ี ่ ม ีความส ําค ัญ  เช่น 
คณะรัฐมนตรี รัฐมนตรีผ ู ้ร ักษาการ  กรมการปกครอง 
กรมสรรพากร สำนักงาน ตำรวจ ศาล สํานักงานอัยการ 
กรมควบคุมโรค กระทรวงดิจิทัล ดําเนินการเพื่อประโยชน์
สาธารณะ เพื่อเศรษฐกิจและสังคม สํานักงานปลัดสํานัก
นายก กรมการกงสุล กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา เป็น
ต้น  

คณะกรรมการต่าง  ๆ ที ่ เก ี ่ยวข ้องกับการ 
ดําเนินการตามกฎหมายของ สบส. ผู้ให้บริการ 

ศบส.3 อาจเปิดเผยข้อมูลของท่านแก่บุคคลผู้ดํารงตําแหน่ง 
กรรมการในคณะต่าง ๆ 

ผู้ให้บริการ ศบส.3 อาจมอบหมายให้บุคคลอื ่นเป็นผู ้ให้บริการแทน 
หรือ สนับสนุนการดําเนินการของ ศบส.3 เช่น ผู้ให้บริการ
ด ้านการ  จ ัดเก ็บข ้อม ูล  เช ่น คลาวด์ ผ ู ้พ ัฒนาระบบ
ซอฟต์แวร์ แอปพลิเค ชัน เว็บไซต์ ผู้ให้บริการจัดส่งเอกสาร 
ผู้ให้บริการด้านการชําระ เงิน ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต ผู้
ให้บริการโทรศัพท์ ผู้ให้บริการ ด้าน Digital ID ผู้ให้บริการ
สื่อสังคมออนไลน์ ผู้ให้บริการด้าน การบริหารความเสี่ยง ที่
ปรึกษาภายนอก ผู้ให้บริการขนส่ง เป็น เป็นต้น 

ผู้รับข้อมูลประเภทอื่น ศบส.3 อาจเปิดเผยข้อมูลของท่านให้แก่บุคคลผู้รับข้อมูล
ประเภท อ่ืน เช่น ผู้ติดต่อ สบส. สมาชิกในครอบครัว มูลนิธิ
ท ี ่ไม ่แสวงหา กําไร วัด โรงพยาบาล สถานศึกษา หรือ
หน่วยงานอื่น ๆ เป็นต้น ทั้งนี้ เพื่อการดําเนินการเกี่ยวกับ
บริการของ ศบส.3 การฝึกอบรม การรับรางวัล การร่วม
ทําบุญ บริจาค เป็นต้น 

การเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ ศบส.3 อาจเปิดเผยข้อมูลของท่านต่อสาธารณะในกรณีที่
จ ําเป ็น เช ่น การดําเน ินการที ่ก ําหนดให้  ศบส.3 ต้อง
ประกาศลงในราช กิจจานุเบกษาหรือมติคณะรัฐมนตรี เป็น
ต้น 

9. ระยะ... 
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๙. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
 ศบส.3 จะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไว้ในระยะเวลาเท่าที่ข้อมูลนั้นยังมีความจําเป็นตาม  
วัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเท่านั้น ตามรายละเอียดที่ได้กําหนดไว้ในนโยบาย ประกาศหรือตาม 
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ เมื่อพ้นระยะเวลาและข้อมูลส่วนบุคคลของท่านสิ้นความจํา เป็นตามวัตถุประสงค์ 
ดังกล่าวแล้ว ศบส.3 จะทําการลบ ทําลายข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน หรือทําให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไม่
สามารถระบุตัวตนได้ต่อไป ตามรูปแบบและมาตรฐานการลบทําลายข้อมูลส่วนบุคคลที่คณะกรรมการ  หรือ
กฎหมายจะได้ประกาศกําหนดหรือตามมาตรฐานสากล อย่างไรก็ดี ในกรณีที่มีข้อพิพาท การใช้สิทธิหรือ คดี
ความอันเกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ศบส.3 ขอสงวนสิทธิในการเก็บรักษาข้อมูลนั้นต่อไปจนกว่า ข้อ
พิพาทนั้นจะได้มีคําสั่งหรือคําพิพากษาถึงที่สุด 

๑๐. การให้บริการโดยบุคคลที่สามหรือผู้ให้บริการช่วง 
 ศบส.3 อาจมีการมอบหมายหรือจัดซื้อจัดจ้างบุคคลที่สาม (ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล) ให้ทําการ 
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลแทนหรือในนามของ ศบส.3 ซึ่งบุคคลที่สามดังกล่าวอาจเสนอบริการในลักษณะ
ต ่าง ๆ เช ่น การเป ็นผ ู ้ด ูแล  (Hosting) ร ับงานบร ิการช ่วง  (Outsourcing) หน่วยตรวจร ับรองระบบ 
(Certification Body) หรือเป็นผู้ให้บริการคลาวด์ (Cloud computing service/provider) หรือเป็นงานใน
ลักษณะการจ้างทําของในรูปแบบอื่น 
 การมอบหมายให้บุคคลที่สามทําการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในฐานะผู้ประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคล นั้น ศบส.3 จะจัดให้มีข้อตกลงระบุสิทธิและหน้าที่ของ ศบส.3 ในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและ
ของบุคคลที่ ศบส.3 มอบหมายในฐานะผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งรวมถึงกําหนดรายละเอียดประเภท
ข้อมูลส่วนบุคคลที่ ศบส.3 มอบหมายให้ประมวลผล รวมถึงวัตถุประสงค ์ขอบเขตในการประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคลและข้อตกลงอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง ซึ่งผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตาม
ขอบเขตที่ระบุในข้อตกลง และตามคําสั่งของ ศบส.3 เท่านั้นโดยไม่สามารถประมวลผลเพื่อวัตถุประสงค์อ่ืนได้ 
 ในกรณีที่ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลมีการมอบหมายผู้ให้บริการช่วง (ผู้ประมวลผลช่วง) เพ่ือทําการ 
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลแทนหรือในนามของผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  ดังนี้ ศบส.3 จะกํากับให้ผู้ 
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจัดให้มีเอกสารข้อตกลงระหว่างผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลกับผู้ประมวลผลช่วง 
ใน รูปแบบและมาตรฐานที่ไม่ต่ํากว่าข้อตกลงระหว่าง ศบส.3 กับผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

๑๑. การเชื่อมต่อเว็บไซต์หรือบริการภายนอก  
 บริการของ ศบส.3 อาจมีการเชื่อมต่อไปยังเว็บไซต์หรือบริการของบุคคลที่สาม ซึ่งเว็บไซต์หรือบริการ 
ดังกล่าวอาจมีการประกาศนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่มีเนื้อหาสาระแตกต่างจากนโยบายนี้ ศบส.3 
ขอแนะนําให้ท่านศึกษานโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของเว็บไซต์หรือบริการนั้น  ๆ เพ่ือทราบใน 
รายละเอียดก่อนการเข้าใช้งาน ทั้งนี้ ศบส.3 ไม่มีความเกี่ยวข้องและไม่มีอำนาจควบคุมถึงมาตรการคุ้มครอง 
ข้อมูลส่วนบุคคลของเว็บไซต์หรือบริการดังกล่าวและไม่สามารถรับผิดชอบต่อเนื้อหา นโยบาย ความเสียหาย  
หรือการกระทำอันเกิดจากเว็บไซต์หรือบริการของบุคคลที่สาม 

๑๒. สิทธิของท่านและการมีส่วนร่วมของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  
 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล มีสิทธิในการดำเนินการกับข้อมูลส่วนบุคคลของตนเองที่ ศบส.3 ดูแล ได้แก่ 
สิทธิขอรับข้อมูล สิทธิในการคัดค้าน สิทธิขอให้ลบ สิทธิขอให้ระงับ การใช้สิทธิขอให้แก้ไขเปลี่ยนแปลง ข้อมูล 
ส่วนบุคคล ตามหลักเกณฑ์ท่ีกฎหมายกำหนดโดยรายละเอียดของสิทธิต่าง ๆ ประกอบด้วย  

1) สิทธิใน... 
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      ๑) สิทธิในการขอเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิขอเข้าถึง รับสำเนาและขอให้เปิดเผยที่มา 
 ของข้อมูลส่วนบุคคลที่ ศบส.3 เก็บรวบรวมไว้โดยปราศจากความยินยอมของท่าน เว้นแต่กรณีท่ี ศบส.
 3 มีสิทธิปฏิเสธคําขอของท่านด้วยเหตุตามกฎหมายหรือคำสั่งศาล หรือกรณีที่การใช้สิทธิของ ท่านจะ
 มีผลกระทบที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ่ืน 
      ๒) สิทธิในการขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง สมบูรณ์และเป็นปัจจุบัน หากท่านพบว่า ข้อมูล
 ส่วนบุคคลของท่านไม่ถูกต้อง ไม่ครบถ้วนหรือไม่เป็นปัจจุบัน ท่านมีสิทธิขอให้แก้ไขเพื่อให้มี  ความ
 ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิดได้  
      ๓) สิทธิในการลบหรือทำลายข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิขอให้ ศบส.3 ลบหรือทำลายข้อมูล ส่วน
 บุคคลของท่าน หรือทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไม่สามารถระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูล  ได้
 ต่อไป ทั้งนี้ การใช้สิทธิลบหรือทำลายข้อมูลส่วนบุคคลนี้จะต้องอยู่ภายใต้เงื ่อนไขตามที่กฎหมาย
 กำหนด 
      ๔) สิทธิในการขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วน บุคคล
 ของท่าน ทั้งนี้ ในกรณีดังต่อไปนี้  
          ก) เมื่ออยู่ในช่วงเวลาที่ ศบส.3 ทำการตรวจสอบตามคําร้องขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลให้
    แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง สมบูรณ์และเป็นปัจจุบัน 
          ข) เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลถูกเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยโดยมิ ชอบ
             ด้วยกฎหมาย  
          ค) เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลหมดความจําเป็นในการเก็บรักษาไว้  ตาม
    วัตถุประสงค์ที่ ศบส.3 ได้แจ้งในการเก็บรวบรวม แต่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลประสงค์ ให้ 
    สบส. เก็บรักษาข้อมูลนั้นต่อไปเพื่อประกอบการใช้สิทธิตามกฎหมาย 
          ง) เมื่ออยู่ในช่วงเวลาที่ ศบส.3 กําลังพิสูจน์ถึงเหตุอันชอบด้วยกฎหมายในการเก็บรวบรวม  
    ข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  หรือตรวจสอบความจําเป็นในการเก็บ
       รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อประโยชน์สาธารณะ อันเนื่องมาจากการที่ 
    เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ใช้สิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  
      ๕) สิทธิในการคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ 
 หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับท่าน เว้นแต่กรณีที่ ศบส.3 มีเหตุในการปฏิเสธคําขอโดยชอบ 
 ด้วยกฎหมาย (เช่น ศบส.3 สามารถแสดงให้เห็นว่าการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
 ของท่านมีเหตุอันชอบด้วยกฎหมายยิ่งกว่า หรือเพื่อการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติ 
 ตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องทางกฎหมาย หรือเพ่ือประโยชน์สาธารณะของ ศบส.3)  
      ๖) สิทธิในการขอถอนความยินยอม ในกรณีที ่ท่านได้ให้ความยินยอมแก่ ศบส.3 ในการเก็บ 
 รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  (ไม่ว ่าความยินยอมนั ้นจะได ้ให ้ไว ้ก ่อนหร ือหลัง 
 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ มีผลใช้บังคับ) ท่านมีสิทธิถอนความยินยอม 
 เมื่อใดก็ได้ตลอดระยะเวลาที่ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านถูกเก็บรักษาโดย ศบส.3 เว้นแต่มีข้อจํากัดสิทธิ 
 โดยกฎหมายให้ ศบส.3 จำเป็นต้องเก็บรักษาข้อมูลต่อไปหรือยังคงมีสัญญาระหว่างท่านกับ ศบส.3 ที่ 
 ให้ประโยชน์แก่ท่านอยู่  

13) การร้อง... 
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